
РУКОВОДСТВО ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ 
ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Перед началом эксплуатации прибора внимательно 

изучите данное руководство и храните его в доступном месте.
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ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ

          

             ВНИМАНИЕ!

Тре бо ва ния, не со блю де ние ко то рых мо жет при ве с ти 

к тя же лой трав ме или се рь ез но му по вреж де нию обо

ру до ва ния.

            ОС ТО РОЖ НО!

Тре бо ва ния, не со блю де ние ко то рых мо жет при ве с ти к 

се рь ез ной трав ме или ле таль но му ис хо ду.
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             ВНИ МА НИЕ!
• Использование кондиционера при низких температурах может привести к его неисправности.
• Мон таж кон ди ци о не ра дол жен осу щест в лять ся ква ли фи ци ро ван ны ми спе ци а ли с та ми офи ци аль но го ди ле ра.
• Пе ред ус та нов кой кон ди ци о не ра убе ди тесь, что па ра ме т ры ме ст ной элек три че с кой се ти со от вет ству ют па ра ме т рам, 

ука зан ным на таб лич ке с тех ни че с ки ми дан ны ми при бо ра.
• Не до пу с ка ет ся ус та нов ка кон ди ци о не ра в ме с тах воз мож но го скоп ле ния лег ко во спла ме ня ю щих ся га зови по ме ще ни

ях с по вы шен ной влаж но с тью (ван ные ком на ты,  зим ние са ды).
• Не ус та нав ли вай те кон ди ци о нер вбли зи ис точ ни ков теп ла.
• Что бы из бе жать силь ной кор ро зии кон ди ци о не ра, не ус та нав ли вай те на руж ный блок в ме с тах воз мож но го по па да ния 

на не го со ле ной мор ской во ды. 
• Все ка бе ли и ро зет ки долж ны со от вет ство вать тех ни че с ким ха рак те ри с ти кам при бо ра и элек три че с кой се ти.
• Кон ди ци о нер дол жен быть на деж но за зем лен.

             ВНИ МА НИЕ!
• Вни ма тель но про чи тай те эту ин струк цию пе ред ус та нов кой и экс плу а та ци ей кон ди ци о не ра, ес ли у вас воз ник нут 

во про сы об ра щай тесь к офи ци аль но му ди ле ру про из во ди те ля.
• Ис поль зуй те при бор толь ко по на зна че нию ука зан но му в дан ной ин струк ции.
• Не хра ни те бен зин и дру гие ле ту чие и лег ко во спла ме ня ю щи е ся жид ко с ти вбли зи кон ди ци о не ра – это очень опас но!
• Кон ди ци о нер не да ет при то ка све же го воз ду ха! Ча ще про ве т ри вай те по ме ще ние, осо бен но ес ли в по ме ще нии ра бо

та ют при бо ры  на жид ком топ ли ве, ко то рые сни жа ют ко ли че с т во кис ло ро да в воз ду хе. 

             ОС ТО РОЖ НО!
• Не под клю чай те и не от клю чай те кон ди ци о нер от элек три че с кой се ти, вы ни мая вил ку из ро зет ки, ис поль зуй те кноп ку 

ВКЛ/ВЫКЛ.
• Не за со вы вай те по сто рон ние пред ме ты в воз ду хо за бор ные ре шет ки кон ди ци о не ра. Это опас но, т.к. вен ти ля тор вра

ща ет ся с вы со кой ско ро с тью.
• Не по зво ляй те де тям иг рать с кон ди ци о не ром.
• Не ох лаж дай те и не на гре вай те воз дух в по ме ще нии очень силь но ес ли в нем на хо дят ся де ти или ин ва ли ды.

Назначение
Прибор предназначен для охлаждения, обогрева, осушения и вентиляции воздуха в бытовых помещениях.

ВАЖНО ЗНАТЬ
1. Если поврежден кабель питания, он должен быть заме

нен авторизованной сервисной службой во избежание 
серьезных травм

2. Кондиционер воздуха должен быть установлен  
с соблюдением существующих местных норм 
и правил эксплуатации электрических сетей

3. Производитель оставляет за собой право без предвари
тельного уведомления покупателя вносить изменения в 
конструкцию, комплектацию или технологию изготовле
ния изделия с целью улучшения его свойств

4. В тексте и цифровых обозначениях руководства могут 
быть допущены опечатки. 

5. На корпусе прибора есть этикетка, на которой указаны 
основные технические характеристики кондиционера 
воздуха

6. Пос ле ус та нов ки кон ди ци о не ра элек три че с кая вил ка 
долж на на хо дить ся в до ступ ном ме с те.

7. Не ис прав ные ба та рей ки пуль та долж ны быть за ме не ны.

8. Кон ди ци о нер дол жен быть ус та нов лен на до ста точ но 
на деж ных крон штей нах.

9. Если после прочтения руководства у вас останут
ся вопросы по эксплуатации прибора, обратитесь  
к продавцу или в специализированный сервисный 
центр для получения разъяснений

10. Важные меры предосторожности и описание рабо
ты прибора, содержащиеся в данном руководстве, не 
включают всех возможных режимов и ситуаций, которые 
могут встречаться в процессе эксплуатации кондицио
нера воздуха. Необходимо понимать, что здравый смысл, 
осторожность и тщательность являются факторами, ко
торые невозможно «встроить» ни в один прибор

Правила безопасности
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Воздухозаборная
решетка

Воздухизпомещениязабираетсячерезэтусекциюипроходитчерезвоздушныйфильтр,
накоторомзадерживаетсяпыль.

Воздуховыпускная
решетка Кондиционированныйвоздухвыходитизкондиционерачерезвоздуховыпускнуюрешетку.

ПультДУ
СпомощьюбеспроводногопультаДУ,можновключатьивыключатькондиционер,выби
ратьрежимработы,регулироватьтемпературу,скоростьвращениявентилятора,устанав
ливатьработукондиционерапотаймеру,регулироватьуголнаклонажалюзи.

Межблочнаятрас
садляхладагента

Внутреннийинаружныйблокикондиционерасоединенымеждусобоймедными
трубкамипокоторымтечетхладагент.

Наружныйблок В наружном блоке находится компрессор, моторвентилятор, теплообменник и другие
электрическиечасти.

Дренажныйшланг Влагаизвоздухаконденсируетсяиотводитсянаружучерездренажныйшланг.

* Не входит в комплект поставки.
** Внешний вид блоков Вашего кондиционера может отличаться от схематичных изображений в инструкции.
*** В зависимости от партии поставки батарейки могут не входить в комплект.

УСТРОЙСТВО КОНДИЦИОНЕРА
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ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СХЕМЫ
Внутренние блоки KVAC-I-09IN-G1, KVAC-I-12IN-G1, KVAC-I-18IN-G1
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Наружные блоки KVAC-I-09OD-G1-LE, KVAC-I-12OD-G1-LE, KVAC-I-18OD-G1-LE
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Кнопка ВКЛЮЧЕНИЕ/ВЫКЛЮЧЕНИЕ
• Нажмите на кнопку «ВКЛ/ВЫКЛ», чтобы вклю
чить/выключитьустройство.
•Нажмитекнопку«ВКЛ/ВЫКЛ»,чтобысбросить
существующие настройки Таймера и режима
Сна.

Кнопка РЕЖИМ
Нажмитенаэтукнопку,длявыборанужногоре
жимаработы:

РЕЖИМ РАБОТЫ «AUTO»
•Нажмитекнопку«РЕЖИМ»,выберитеавтомати
ческийрежим«AUTO».
•Нажмитекнопку«СКОРОСТЬ»длявыбораско
ростивращениявентилятора«Низкая—Средняя
—Высокая—ТУРБО—Автоматическая».
Примечание: в режиме «AUTO» температура не
регулируется.

РЕЖИМ РАБОТЫ «ОХЛАЖДЕНИЕ» (COOL)
• Нажмите кнопку «РЕЖИМ», выберите режим
«COOL».
• Кнопками «+» или «», установите желаемый
диапазонтемпературот+16до+32°С,цифрына
дисплееменяютсяпринажатиикнопок.
•Нажмитекнопку«СКОРОСТЬ»длявыбораско
ростивращениявентилятора«Низкая—Средняя
—Высокая—ТУРБО—Автоматическая».

РЕЖИМ РАБОТЫ «ОБОГРЕВ» (HEAT)
•Нажмитекнопку«РЕЖИМ»,выберитережим
«HEAT».
• Кнопками «+» или «», установите желаемый
диапазонтемпературот+16до+32°С,цифрына
дисплееменяютсяпринажатиикнопок.
•Нажмитекнопку«СКОРОСТЬ»длявыбораско
ростивращениявентилятора«Низкая—Средняя
—Высокая—ТУРБО—Автоматическая».

РЕЖИМ РАБОТЫ «ОСУШЕНИЕ» (DRY)
•Нажмитекнопку«РЕЖИМ»,выберитережимра
ботыосушение«DRY»

Дляуправлениякондиционеромспомощьюдистанционногопульта*,направьтепультнакондицио
нер.Пультбудетуправлятькондиционеромсрасстояниядо7метровприусловииотсутствияпреград.

УПРАВЛЕНИЕ КОНДИЦИОНЕРОМ
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• Кнопками «+» или «», установите желаемый
диапазонтемпературот+16°Сдо+32°С,цифры
надисплееменяютсяпринажатиикнопок.
Примечание: в режиме «DRY» скорость враще-
ния вентилятора не регулируется.

РЕЖИМ ВЕНТИЛЯЦИИ (FAN)
• Нажмите кнопку «РЕЖИМ», выберите режим
вентилиции«FAN»
•Нажмитекнопку«СКОРОСТЬ»длявыбораскоро
стивращениявентилятора«Низкая—Средняя—
Высокая—ТУРБО—Автоматическая».
Примечание: в режиме «FAN» температура не
регулируется.

АКТИВАЦИЯ ФУНКЦИИ «IFEEL»
Когда устройство включено, нажмите кнопку
«МЕНЮ» , затем нажатием кнопок  выбери
те индикатор «IFEEL», когда индикатор начнет
мигать, нажмите кнопку «ОК». При включении
режима «iFELL» на дисплее отображается тем
пературавпомещении,приотключении—уста
новленнаятемпература.

АКТИВАЦИЯ РЕЖИМА "БЕРЕЖНОЕ 
РАССЕИВАНИЕ ВОЗДУШНОГО ПОТОКА"
Дляактивацииданногорежиманеобходимона
жать кнопку "ТАЙМЕР". Жалюзи устройства за
кроются.Надисплеепультауправленияотобра
зитсяактивацияфункции"SOFT".

АКТИВАЦИЯ ФУНКЦИИ ТАЙМЕР
Нажмите кнопку "МЕНЮ/ОК" и далее кнопку
"+"дляактивациивременитаймеранадисплее
пульта управления. Повторно нажмите кнопку
"МЕНЮ/ОК"икнопки"+"и"",установитежелае
моевремя,втечениекоторогоустройствобудет
включено/выключено. Интервал установки 0,5
часа,диапазонот0,5до24часов.Зафиксируйте
настройкинажавкнопку"МЕНЮ/ОК".

Кнопка ОБОГРЕВ (HEAT)
Для активации режима «ОБОГРЕВ» нажмите
кнопку«ОБОГРЕВ».]

Кнопка ОХЛАЖДЕНИЕ (COOL)
Дляактивациирежима«ОХЛАЖДЕНИЕ»нажми
текнопку«ОХЛАЖДЕНИЕ».

Кнопка «СКОРОСТЬ» (изменение скорости 
вращения вентилятора) 
Нажмитекнопку«СКОРОСТЬ»длявыбораскоро
сти вращения вентилятора «Низкая — Средняя
—Высокая—ТУРБО—Автоматическая».

Кнопки «+» или «-» 
Кнопками«+»или«»установитежелаемый
диапазонтемпературот+16до+32°С,цифрына
дисплееменяютсяпринажатиикнопок.

Кнопки  и 
•Нажмитекнопку длятого,чтобыактивиро
вать качание вертикальных жалюзи, повторное
нажатие зафиксирует положение вертикальных
жалюзи.
•Нажмитекнопку длятого,чтобыактивировать
качаниегоризонтальныхжалюзи,повторноена
жатие зафиксирует положение горизонтальных
жалюзи.

Кнопки МЕНЮ и OK
Нажмите кнопку «МЕНЮ» для входа в режим
выбора функций. Затем нажмите Вверх/Вниз,
Влево/Вправо, чтобы выбрать функцию, кото
рую вы хотите. После выбора нужной функции,
нажмите кнопку «ОК» для подтверждения этой
функции.

Активация функции WiFi
ДляактивациифункцииWiFiнажмитеодновре
меннокнопку«ОХЛАЖДЕНИЕ»икнопку«+».

Функция блокировки «Защита от детей»
Нажмите одновременно на кнопки «ОБОГРЕВ»
и«РЕЖИМ»иудерживайте3секунды,чтобыак
тивировать/деактивировать блокировку кнопок
пультаДУ.Приблокировкенадисплеепультабу
детотображатьсясоответствующаяиконка.

Функция «Поддержание температуры 
до 8 °С»
Нажмите кнопку «РЕЖИМ» и 3 раза кнопку «+»
дляактивацииданнойфункции.
Этафункцияпозволяеткондиционеруавтомати
чески поддерживать температуру в помещении
+8°С.
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ИНДИКАЦИЯ ПУЛЬТА
1.Данныйиндикаторпоявляется,когдапультДУ
передаеткомандунавнутреннийблоккондици
онера.
2.Пиктограммырежимовработы.
3. Пиктограмма состояния включен/выключен
«RUN». Индикатор показывает, включен или вы
ключенкондиционерспультаДУ.
4.Цифровойиндикаторустановленнойтемпера
туры.Показываетзаданнуюпользователемтем
пературу(вовсехрежимахкромеВЕНТИЛЯЦИЯ
«FAN»).Значениеможетбытьот16до32°С.При
отображении комнатной температуры дополни
тельноотображаетсяиндикатор«ROOM».
5.Цифровойиндикаторустановкитаймера«ON/
OFF».Показываетзначенияот0.5до24врежиме
таймера.
6.Индикаторскоростивентиляторавнутреннего
блока.
7.Пиктограммавключеногорежима«TURBO».
8.Индикаторактивациифункции
«Защитаотдетей».
9.Индикаторавтоматическойработывертикаль
ныхжалюзи(внутренних).

10. Индикатор автоматической работы горизон
тальныхжалюзи(внешних).
11.Индикаторработыфункцииионизации
«HEALTH»*.
12.Индикаторэкономичногорежимаработы
«ECO»*.
13.Индикаторвключенногорежима«SLEEP».
14. Индикация тихого режима работы вентиля
тора «SILENCE». Используется для включения
кондиционера в режиме минимальной скоро
стиработывентиляторавнутреннегоблока.При
включениисоответствующийиндикаторотобра
зитсянадисплеепультаДУ.
15. Индикатор работы интенсивного режима
обогрева«ELE.H»*.
16.Индикаторработыподсветкидисплея.
17.Индикаторактивациифункции«LIGHT»*.
18.Индикаторработыфункцииувлажнения
«COSY»*.
19.Индикаторработыфункцииувлажнения
«HUMI»*.
14.Индикаторработыфункциисамоочистки
«iCLEAN»*.

* В зависимости от партии поставки может быть неактивна.
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ВНИ МА НИЕ!
Установка и замена элементов питания
1. Дляустановкиэлементовпитаниянеобхо

димовыдвинутькрышкуотсекаэлементов
питанияивставитьэлементыпитаниявсо
ответствии с символами «+» и «», указан
ныминастенкеотсека.

2. Длязаменыэлементовпитанияпроделай
тетужеоперацию.

ПРИМЕЧАНИЕ:
1. Призаменеэлементовпитаниянеисполь

зуйтестарыеэлементыилиэлементыдру
гих типов. Это может привести к наруше
ниюнормальнойработыпультаДУ.

2. Если Вы не пользуетесь пультом более 1
месяца, извлеките элементы питания из
пульта,таккаконимогутпротечьиповре
дитьпульт.

3. При нормальной эксплуатации кондицио
нера срок службы элементов питания со
ставляетоколо6месяцев.

4. Заменяйте элементы питания, если отсут
ствуетзвуковоеподтверждениеприемако
мандДУ,иликогдапропадаетзначокпере
дачисигнала.

Место расположения пульта ДУ :
Подавая команды с пульта дистанционного
управления, направляйте ИК−излучатель на
приемниксигналовДУ,расположенныйнавну
треннемблоке.ДержитепультДУнараcстоянии
неболее8мотвнутреннегоблока.

• Еслизадановремявключенияилиотклю
чения кондиционера по таймеру, то пульт
ДУвзаданноевремяавтоматическипосы
лает управляющий сигнал на внутренний
блок.

• Если пульт дистанционного управления
находится в таком месте, откуда затруд
ненприемсигналов,товключениеилиот
ключениекондиционерапотаймерубудет
производитьсясзадержкойв15минут.

•ПультДУнебудетработать,еслимеждуними
внутреннимблокомрасположенышторы,двери
илидругиепредметы.
• Не допускайте попадания на пульт воды и не
подвергайте его воздействию прямых солнеч
ныхлучейиисточниковтепла.
• Во избежание нарушения приема сигналов
пульта ДУ не допускайте попадания прямых
солнечных лучей на приемник ИКсигналов,
расположенныйнавнутреннемблоке.
• Если другие электроприборы реагируют на
сигналыпультаДУ,отодвиньтеихоткондицио
нера или проконсультируйтесь с представите
лемторговойорганизации,укоторойВыприоб
реликондиционер.
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Функция подсветки (только для пультов 
управления с такой функцией)
Пульт управления имеет подсветку, которая
может быть включена при помощи нажатия
любой кнопки для удобства работы в темноте.
Подсветка может автоматически быть включе
на,еслинетрогатьпультвтечение10секунд.

Меры предосторожности
• Передтемкакиспользоватьпультдистан

ционного управления в первый раз, по
ставьте батарейки и убедитесь в том, что
полярность«+»«»соблюдена.

• Убедитесь в том, что пульт дистанционно
го управления направлен на получения
сигнала, и нет препятствий между ним, и
максимальное расстояние составляет 8
метров.

• Непозволяйтепультууправленияпадатьи
нешвыряйтеего.

• Недопускайтепопаданияжидкостивпульт
дистанционногоуправления.

• Не подвергайте пульт дистанционного
управления воздействию прямых солнеч
ныхлучейиличрезмерногонагрева.

• Еслипультдистанционногоуправленияне
работает нормально, то выньте батарейки
на 30 секунд для его перезагрузки. Если
пультнеработает,тозаменитебатарейки.

• При замене батареек не смешивайте но
выебатарейкивместесостарымиилиба
тарейкамиразноготипа–этоможетстать
причинойошибкивработепультадистан
ционногоуправления.

• Еслипультдистанционногоуправленияне
использовался долгое время, то в первую
очередь нужно убрать батарейки и не до
пуститьутечкуизних,таккаконимогутпо
вредитьпультдистанционногоуправления.

• Утилизировать неработающие батареи.

ПРИМЕЧАНИЕ:
1.Данныйпультявляетсяуниверсальнымпуль
том управления, который представляет все
функциональные кнопки. Пожалуйста, отнеси
тесь с пониманием к тому, что некоторые из
кнопок могут не работать, в зависимости от
функицональностикондиционера,которыйвы
заказали.
(Еслиспециальныефункциинедоступнывпуль
тедистанционногоуправления,тосоответству
ющиекнопкинебудутсрабатывать.)
2.ФункцииНАГРЕВиЭЛЕКТРИЧЕСКИЙНАГРЕВ

неработаютвфункцияхОХЛАЖДЕНИЯ,соответ
стветственнодведанныекнопкинеработают.

Пульт дистанционного управления отображает
все символы автоматически во время включе
нияитольковсоответствиистекущейработой
наостатоквремени.
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1.Проверьте,чтобынарекламнойнаклейке
на передней панели кондиционера было
указаноналичиеопцииWiFiподготовки.

На рисунках ниже показан пошаговый алгоритм действий по присоединению WiFi модуля
к кондиционеру воздуха. В случае, если у вас остались вопросы, обратитесь к специалисту
авторизованногосервисногоцентра.

2.Откройтепереднююпанелькондиционера.

3.КондиционерготовкприсоединениюWiFi
модуля.

4.ПодсоединитеWiFiмодулькразъему.
Закройтепанелькондиционера.

 УСТАНОВКА WI-FI МОДУЛЯ В БЫТОВЫХ КОНДИЦИОНЕРАХ

KALASHNIKOV СЕРИИ ГАЛС
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УправлениекондиционеромчерезWiFiтребуетустановкинавашсмартфонмобильногоприло
жения,котороеразработаноспециальнодлякондиционероввоздухаKALASHNIKOV.Кондиционер
подключаетсякмаршрутизатору(WiFiроутеру),которыйпредоставляетсоединениесинтернетом.
Информациясмобильногоустройствапередаетсявоблако,откудапоступаетнамаршрутизатор,пе
редающийсигналнаWiFiмодуль,который,обрабатываяинформацию,передаётеёкондиционеру.

1.УстановитенамобильномустройствеприложениеACFreedom.

ПРИМЕЧАНИЕ:ПриложениедоступновPlayMarketиAppStore.
2.Включитебеспроводноймаршрутизатор(WiFiроутер)иубедитесьвтом,чтокондиционер
имобильноеустройствонаходятсявзонеегодействия.
3.Подключитемобильноеустройствокбеспроводнойсети(WiFiроутеру).
4.ВключитекондиционерспультаДУ,нажавнакнопкуON/OFF.Направивпультуправления

кондиционеромнавнутреннийблок,нажмитекнопкуHEALTH8развтечение10секунд.
ПРИМЕЧАНИЕ:Каждоенажатиенакнопкуподтверждаетсяоднимзвуковымсигналом,
позавершениираздаетсядвойнойзвуковойсигнал.
5.Запуститенамобильномустройствеприложение«ACFreedom».
6.ВпоявившемсяокненажмитекнопкуSkip,азатемнажмитекнопкуAdd Device.

 ИНСТРУКЦИЯ ПО УДАЛЕННОМУ УПРАВЛЕНИЮ

КОНДИЦИОНЕРОМ ВОЗДУХА
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9.Поокончаниюпоискаприложениеотобразитпереченьподключенныхкондиционеров.При
нажатиинастрокусвыбраннымкондиционеромоткроетсяпанельуправления.

ПРИМЕЧАНИЕ:Принажатиииудержаниистрокисвыбраннымкондиционеромоткроетсяпанель
свойстввыбранногокондиционера,гдеможноизменитьизображениеидр.

Поздравляем!
Теперьвыможетеуправлятьсвоим
кондиционеромизлюбойточкимира,
гдеестьинтернет.

7.   Впоявившемсяокневведитеданныебеспроводнойсети«WiFiName»(наименованиесети
WiFi)и«Password»(парольдляподключениясетиWiFi).

8.    ПоокончаниювводанажмитенакнопкуStart the configuration.  Приложениеначнетпоиск
доступныхдляподключениякондиционеров.
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УХОД И ОБСЛУЖИВАНИЕ
Уход за корпусом внутреннего блока.
• Выключите кондиционер и отключите его от
электропитания.
• Протрите внутренний блок сухой или смо
ченной теплой водой тканью. Запрещается ис
пользовать воду, температура которой выше
+40⁰С. Запрещается использовать раствори
тель, бензин, сухой порошок и инсектициды.
Используйте только мягкие очищающие сред
ства.
• Поверхность внутреннего блока подверже
на образованию царапин, поэтому не следу
ет тереть или допускать воздействия на блок
ударных нагрузок. Не применяйте абразивные
чистящие средства во избежание царапин на
поверхностивнутреннегоблока.
• В случае применения имеющихся в продаже
протирочных тканей, пропитанных химически
ми средствами, следуйте инструкциям по их
применению.

Уход за фильтрами внутреннего блока.
•Аккуратноприподнимитепанельвнутреннего
блокаизафиксируйтееёвверхнемположении.
•Слегкапотяните«язычок»фильтравверхина
себя,извлекитефильтр.
• Удалите грязь с воздушного фильтра с помо
щьюпылесоса.Присильномзагрязнениипро
мойтефильтрвтеплойводе,температуракото
ройневыше+40⁰С.
•Послепромывкитщательнопросушитефильтр
взатененномместе.
•Установитевоздушныйфильтрнаместоиза
кройтепереднююпанелькондиционера.
•Промывайтевоздушныйфильтркаждыедве
недели,есликондиционерработаетвочень
загрязненномпомещении.

Если кондиционер не будет использоваться 
в течение длительного периода времени:
 для просушки внутреннего блока включите
кондиционерврежимеiCLEAN(очистка),
поокончаниюрежимаiCLEAN(очистка)отклю
читекондиционеротэлектропитания,
очиститекорпуситеплообменникинаружного
ивнутреннегоблоков,
очиститефильтрывнутреннегоблока.
 извлеките элементы питания (батарейки) из
пультадистанционногоуправления,

Проверка перед каждым включением.

• Убедитесь, что провод заземления надежно
подключен.
•Убедитесьвцелостностииотсутствииповреж
денийблоковкондиционеров.
•Убедитесь,чтоотверстиявходовивыходоввоз
духаблоковкондиционеровнезаблокированы.
• Убедитесь, что фильтр внутреннего блока не
требуеточистки.
•Убедитесьвсоответствиитекущихтемператур
эксплуатационнымусловиям.

Кондиционер имеет закрытый контур с хлада
гентомR32.Данныйфреонсчитаетсябезопас
нымдляозоновогослоя,нонаходитсявгруппе
такназываемыхпарниковыхгазов,способству
ющихглобальномупотеплению,еслионибудут
выпущены в атмосферу. Поэтому выполнение
работ, связанных с данным хладагентом, дове
ряйтетолькосоответствующимспециалистам.

Срок эксплуатации кондиционера.
Срок эксплуатации кондиционера составляет
10лет,приусловиисоблюдениясоответствую
щих правил по установке, эксплуатации и сер
висномуобслуживанию.

Правила утилизации кондиционера.
По истечении срока службы прибор должен
подвергатьсяутилизациивсоответствииснор
мами,правиламииспособами,действующими
вместеутилизации.
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ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

Модель
Внутренний блок KVAC-I-09IN-G1 KVAC-I-12IN-G1 KVAC-I-18IN-G1

Наружный блок KVAC-I-09OD-G1-LE KVAC-I-12OD-G1-LE KVAC-I-18OD-G1-LE

Производительность, 
Вт.

Охлаждение 2800 (600-4000) 3700 (800-4100) 5400 (1300-5900)
Обогрев 3200 (800-4200) 3800 (1000-4200) 5600 (1300-6000)

Потребляемая мощ-
ность, Вт.

Охлаждение 780 (100-1200) 1180 (100-1600) 1650 (290-2100)
Обогрев 840 (200-1200) 1100 (300-1600) 1550 (250-1800)

Энергоэффективность, 
кВт.

Охлаждение
 EER 3,58 3,14 3,27
SEER/
Класс 7,5 / А++ 7,0 / А++ 7,0 / А++

Обогрев
COP 3,8 3,45 3,61
SCOP/
Класс 4,2 / А+ 4,1 / А+ 4,1 / А+

Рабочий ток, А
Охлаждение 3,7(0,56-5,32) 5,5(0,7-7,8) 7,3(2,2-9,3)
Обогрев 4,0(1,02-5,32) 5,9(1,5-8,0) 6,9(2,0-8,0)

Электропитание 1 фаза, 220-240В, 50Гц
Сторона подключения (вн.блок или наруж.) Наружный блок Наружный блок Наружный блок
Максимальная длина фреонопровода, м. 35 35 40
Максимальный перепад высот, м. 5 5 5

Минимальная длина трассы, м. 3 3 3

Длина трубы без дозоправки, м. 5 5 5

Диаметры труб, 
мм.(дюймы)

Газ Φ9,52(3/8'') Φ9,52(3/8'') Φ12,70(1/2'')
Жидкость Φ6,35(1/4'') Φ6,35(1/4'') Φ6,35(1/4'')

Диаметр дренажной трубы, мм. 16,9 16,9 16,9
Внутренний блок KVAC-I-09IN-G1 KVAC-I-12IN-G1 KVAC-I-18IN-G1

Количество скоростей вентилятора 7 7 7

Осушение, л./ч. 1,3 1,7 2,5

Расход воздуха (по скоростям), м3/ч. 650/620/570/515
/460/385/325

650/620/570/515
/460/385/325

900/850/800/750
/650/550/450

Уровень звукового дав-
ления (по скоростям) дБ(А) 21/26/30/33/37/40/43 21/26/30/33/37/40/43 24/29/34/37/42/45/48

Размеры
(Ш х В х Г), мм.

Без упаковки 768×299×201 768×299×201 1004×320×223
В упаковке 831×371×282 831×371×282 1070×385×312

Вес (нетто), кг 7,50 8,00 11,00
Вес (брутто), кг 10 11 14
Наружный блок KVAC-I-09OD-G1-LE KVAC-I-12OD-G1-LE KVAC-I-18OD-G1-LE

Компрессор
Торговая марка GMCC GMCC SANYO

Тип Роторный Роторный Роторный
Хладагент/Заводская заправка хладагента
марка / г. R32/550 R32/600 R32/1030

Дополнительная заправка, г./м. 20 20 20

Расход воздуха, м3/ч. 1800 1800 2800

Уровень звукового давления
(по скоростям) дБ(А) 61 62 62

Размеры
(Ш х В х Г), мм.

Без упаковки 708×530×258 708×530×258 785×548×281
В упаковке 825×595×345 825×595×345 903×615×382

Вес (нетто), кг 23 22 28,5
Вес (брутто), кг 26 25 31

Диапазон рабочих 
температур наружной 
окружающей среды, 0С

Охлаждение -15 ~ +48

Обогрев -25 ~ +32

Напыление на теплообменник состава Gold fin делает устройство более устойчивым к окислению и коррозии.
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Неисправность Возможная причина Устранение

Кондиционер не включается

1. Нет электропитания
2. Сработал автомат защиты
3. Слишком низкое напряжение в сети
4. Нажата кнопка ВЫКЛ
5. Батарейки в пульте ДУ разряжены

1. Восстановите электропитание
2. Обратитесь в сервисный центр
3. Обратитесь в Энергонадзор
4. Нажмите кнопку ВКЛ
5. Замените батарейки

Компрессор запускается,
но вскоре останавливается

Посторонние предметы мешают
доступу воздуха к наружному блоку Уберите посторонние предметы

Тепло- или холодопроизво-
дительность кондиционера 
недостаточна

1. Загрязнен и забит фильтр

2. Есть источники тепла или слишком    
много людей в помещении

3. Открыты окна и/или двери
4. Посторонние предметы перед вну-

тренним блоком препятствуют возду-
хообмену

5. Задана слишком высокая температура 
в режиме охлаждения или слишком 
низкая в режиме обогрева

6. Наружная температура слишком низкая
7. Не работает система оттаивания

1. Очистите фильтр, чтобы улуч-
шился воздухообмен

2. Удалите, если возможно, 
источники повышенного тепла

3. Закройте окна и двери
4. Уберите посторонние предметы

5. Задайте более высокую или 
низкую температуру

6. Не включайте кондиционер
7. Обратитесь к продавцу

Из кондиционера раздается 
потрескивание и поскрипы-
вание

Пластиковые детали кондиционера 
могут расширяться и сжиматься при 
нагреве и охлаждении блока

Это нормальная ситуация

Не работает вентилятор
внутреннего блока

1 Заданы неверные настройки с пульта ДУ
2. При входе в режим обогрева сработа-

ла функция защиты от подачи холод-
ного воздуха в помещение

1. Проверьте настройки
2. Через несколько минут венти-

лятор заработает

            ВНИМАНИЕ!
Воизбежаниепораженияэлектрическимтоком
неменяйтеэлектропроводкуинепроводитере
монткондиционерасамостоятельно.

Эффекты, не связанные с нарушением 
нормальной работы кондиционера

1. Кондиционер не работает
Кондиционерневключаетсясразупослена
жатиякнопки"ON/OFF".
Если горит индикатор рабочего состояния,
тоэтоуказываетнанормальноефункциони
рование кондиционера. Устройство защиты
кондиционера от частых пусков не позволя

етвключатькондиционерранее,чемчерез3
минутыпослеегоотключения.
После включения кондиционера при низ
кой температуре НАРУЖНОГО воздуха акти
вируетсясистемазащитыотподачихолодного
воздухавпомещение.

2. Из внутреннего блока выходит белый 
туман и холодный воздух
Кондиционер работает в режиме охлаждения
в помещении с высокой влажностью (при на
личии пыли и паров масла в воздухе). Изза
скоплениягрязивовнутреннемблокеподдер
жание температуры воздуха в помещении на
заданном уровне может оказаться невозмож
ным. В этом случае следует провести чистку

УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
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 внутреннего блока. Выполнять эту работу дол
жен квалифицированный специалист. Сразу
после отключения режима оттаивания из
кондиционера , работающего в режиме обо
грева,можетвыходитьводянойпар.

3. Шум
 При работе кондиционера могут быть слыш

ны звуки текущей воды. Эти звуки вызваны
течением хладагента по межблочным трубо
проводами.

 Звукитекущейводымогутбытьслышныприот
таиваниикондиционераисразупослеегоотклю
чения.Этизвукисвязанысизменениемрасхода
хладагентаипрекращениемеготечения.

 При включении и отключении кондиционера
могут быть слышны щелкающие звуки. Эти
звуки вызваны тепловым расширением или
сжатиемпластмассовыхдеталейприизмене
ниитемпературыкорпуса.

4. Из внутреннего блока вылетает пыль
 Этопроисходитприпервомпускекондиционе

раилипоследлительногоперерывавработе.
5. Кондиционер испускает неприятный запах
 Кондиционер поглощает сигаретный дым, а

также запах, исходящий от стен и мебели, и
затемвозвращаетеговпомещение.

6.  Самопроизвольное переключение с режи-
ма ОХЛАЖДЕНИЯ на режим ВЕНТИЛЯЦИИ

 Во избежание замораживания теплообмен
ника кондиционер автоматически переклю
чается в режим ВЕНТИЛЯЦИИ и возвраща
етсяврежимОХЛАЖДЕНИЯчерездовольно
длительныйинтервалвремени.

 При достижении заданной температуры воз
духа компрессор отключается, и кондиционер
продолжаетработатьврежимеВЕНТИЛЯЦИИ.
При повышении температуры воздуха ком
прессорсновавключается.

7.  Переключение с режима ОБОГРЕВА в ре-
жим ВЕНТИЛЯЦИИ

 При достижении заданной температуры
воздуха компрессор отключается, и кон
диционер продолжает работать в режиме
ВЕНТИЛЯЦИИ. При снижении температуры
воздухакомпрессорсновавключается.

8.  Конденсат
 При относительной влажности воздуха в по

мещении выше 80 % на поверхности конди
ционераможетобразоватьсяконденсат.

9.  Режим оттаивания (в кондиционерах с ре-
жимами охлаждения и обогрева)

 Приобмерзаниитеплообменниканаружного
блока в режиме обогрева теплопроизводи
тельность кондиционера снижается. Через
некоторое время кондиционер автоматиче
скипереходитврежимоттаивания.Приэтом
компрессор постоянно работает, а вентиля
торы не вращаются. После завершения цик
ла оттаивания кондиционер возвращается в
режимобогрева.

10. Режим обогрева
 При работе в режиме обогрева кондици

онер переносит теплоту, содержащуюся в
наружном воздухе, внутрь помещения. При
понижении температуры наружного возду
ха теплопроизводительность кондиционера
уменьшается, и температура обработанного
воздухапонижается.

11.  Система защиты от подачи холодного 
воздуха (только в кондиционерах с режи-
мами охлаждения и обогрева)

 Воизбежаниеподачивпомещениехолодно
говоздухавентиляторвнутреннегоблокаав
томатически уменьшает скорость вращения
илиостанавливается.

Этопроисходитвследующихслучаях:
• Толькочтовключилсярежимобогрева.
• Толькочтозавершилсяциклоттаивания.
• Оченьнизкаятемпературанаружноговоздуха.
12.  Система защиты от частых пусков (трех-

минутная задержка)
 Приповторномпускекондиционерасразуже

после его отключения кондиционер включа
етсятолькочерез3минуты.

СРОК ЭКСПЛУАТАЦИИ

Срок эксплуатации прибора составляет 10 лет
приусловиисоблюдениясоответствующихпра
вилпоустановкеиэксплуатации.
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Условия эксплуатации

Температурныеусловияэксплуатациикондици
онера:

Режимработы Ох лаж де ние Обогрев Осушение

Воздух
впомещении

От +16 
до +30 °С Не вы ше +30 °С От +16 

до +30 °С

Наружный
воздух

От +18 
до +43 °С От -7 до +24 °С От +11 

до +43 °С

Не регулируйте вручную горизонтальные жа
люзи,впротивномслучаеможетпроизойтиих
поломка.
Чтобы предотвратить образование конденсата
не допускайте длительного направления воз
душного потока вниз в режиме ОХЛАЖДЕНИЕ
илиОСУШЕНИЕ.

Чрезмерный шум
• Устанавливайте кондиционер в месте, спо

собномвыдержатьеговес,чтобыонработал
снаименьшимшумом.

 Устанавливайте наружный блок кондицио
неравместе,гдевыбросвоздухаишумот
работы кондиционера не помешают сосе
дям.

• Не устанавливайте какиелибо заграждения
перед наружной частью кондиционера, т. к.
этоувеличиваетшум.

Особенности режима ОБОГРЕВ
Предварительный нагрев.
После начала работы кондиционера в режиме
ОБОГРЕВ, теплый воздух начинает поступать
толькочерез2–5минут.
Размораживание наружного блока.
В процессе обогрева кондиционер будет авто
матически размораживаться для увеличения
своей производительности. Обычно это зани
маетот5до15минут.Вовремяразморажива
ния вентиляторы не работают. После того, как
размораживание завершено, режим обогрева
включаетсяавтоматически.

Комплектация

• Кондиционерсплитсистемабытовая(наруж
ныйивнутреннийблок);

• креплениядлямонтажанастену(толькодля
внутреннегоблока);

• пультДУ;
• инструкция(руководствопользователя);
• гарантийныйталон(винструкции).
• батарейкиААА–2шт.

Утилизация прибора

По истечении срока службы прибор должен
подвергатьсяутилизациивсоответствииснор
мами,правиламииспособами,действующими
вместеутилизации.
Не выбрасывайте прибор вместе с бытовыми
отходами.
По истечении срока службы прибора, сдавай
те его в пункт сбора для утилизации, если это
предусмотрено нормами и правилами вашего
региона.Этопоможетизбежатьвозможныхпо
следствий вредного влияния на окружающую
среду и здоровье человека, а также будет спо
собствовать повторному использованию ком
понентовизделия.
Информацию о том, где и как можно утилизи
роватьприборможнополучитьотместныхор
гановвласти.

Дата изготовления

Датаизготовленияуказананастикеренакор
пусеприбора,атакжезашифрованавCode
128.Датаизготовленияопределяетсяследую
щимобразом:

а–месяцигодпроизводства.

Гарантия

Гарантийноеобслуживаниекондиционерапро
изводитсявсоответствиисгарантийнымиобя
зательствами,перечисленнымивгарантийном
талоне.

Условияэксплуатации

УСЛОВИЯ ЭКСПЛУАТАЦИИ
Температурныеусловияэксплуатацииконди
ционера:

Режимработы Ох лаж де ние Обогрев Осушение

Воздух
впомещении

От +16 
до +30 °С Не вы ше +30 °С От +16 

до +30 °С

Наружный
воздух

От -15 
до +48 °С От -25 до +32 °С От +11 

до +43 °С

Не регулируйте вручную горизонтальные жа
люзи,впротивномслучаеможетпроизойтиих
поломка.
Чтобы предотвратить образование конденсата
не допускайте длительного направления воз
душного потока вниз в режиме ОХЛАЖДЕНИЕ
илиОСУШЕНИЕ.

Чрезмерный шум
• Устанавливайте кондиционер в месте, спо

собномвыдержатьеговес,чтобыонработал
снаименьшимшумом.

• Устанавливайте наружный блок кондицио
неравместе,гдевыбросвоздухаишумот
работы кондиционера не помешают сосе
дям.

• Не устанавливайте какиелибо заграждения
перед наружной частью кондиционера, т. к.
этоувеличиваетшум.

Особенности режима ОБОГРЕВ
Предварительный нагрев.
После начала работы кондиционера в режиме
ОБОГРЕВ, теплый воздух начинает поступать
толькочерез2–5минут.
Размораживание наружного блока.
В процессе обогрева кондиционер будет авто
матически размораживаться для увеличения
своей производительности. Обычно это зани
маетот5до15минут.Вовремяразморажива
ния вентиляторы не работают. После того, как
размораживание завершено, режим обогрева
включаетсяавтоматически.

КОМПЛЕКТАЦИЯ
• Кондиционерсплитсистемабытовая(наруж

ныйивнутреннийблок);
• креплениядлямонтажанастену(толькодля

внутреннегоблока);
• пультДУ;
• инструкция(руководствопользователя);
• гарантийныйталон(винструкции).

УТИЛИЗАЦИЯ ПРИБОРА
По истечении срока службы прибор должен
подвергатьсяутилизациивсоответствииснор
мами,правиламииспособами,действующими
вместеутилизации.
Не выбрасывайте прибор вместе с бытовыми
отходами.
По истечении срока службы прибора, сдавай
те его в пункт сбора для утилизации, если это
предусмотрено нормами и правилами вашего
региона.Этопоможетизбежатьвозможныхпо
следствий вредного влияния на окружающую
среду и здоровье человека, а также будет спо
собствовать повторному использованию ком
понентовизделия.
Информацию о том, где и как можно утилизи
роватьприборможнополучитьотместныхор
гановвласти.

ДАТА ИЗГОТОВЛЕНИЯ
Датаизготовленияуказананастикеренакор
пусеприбора,атакжезашифрованавCode
128.Датаизготовленияопределяетсяследую
щимобразом:

а–месяцигодпроизводства.

ГАРАНТИЯ
Гарантийноеобслуживаниекондиционерапро
изводитсявсоответствиисгарантийнымиобя
зательствами,перечисленнымивгарантийном
талоне.
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Условия эксплуатации

Температурныеусловияэксплуатациикондици
онера:

Режимработы Ох лаж де ние Обогрев Осушение

Воздух
впомещении

От +16 
до +30 °С Не вы ше +30 °С От +16 

до +30 °С

Наружный
воздух

От +18 
до +43 °С От -7 до +24 °С От +11 

до +43 °С

Не регулируйте вручную горизонтальные жа
люзи,впротивномслучаеможетпроизойтиих
поломка.
Чтобы предотвратить образование конденсата
не допускайте длительного направления воз
душного потока вниз в режиме ОХЛАЖДЕНИЕ
илиОСУШЕНИЕ.

Чрезмерный шум
• Устанавливайте кондиционер в месте, спо

собномвыдержатьеговес,чтобыонработал
снаименьшимшумом.

 Устанавливайте наружный блок кондицио
неравместе,гдевыбросвоздухаишумот
работы кондиционера не помешают сосе
дям.

• Не устанавливайте какиелибо заграждения
перед наружной частью кондиционера, т. к.
этоувеличиваетшум.

Особенности режима ОБОГРЕВ
Предварительный нагрев.
После начала работы кондиционера в режиме
ОБОГРЕВ, теплый воздух начинает поступать
толькочерез2–5минут.
Размораживание наружного блока.
В процессе обогрева кондиционер будет авто
матически размораживаться для увеличения
своей производительности. Обычно это зани
маетот5до15минут.Вовремяразморажива
ния вентиляторы не работают. После того, как
размораживание завершено, режим обогрева
включаетсяавтоматически.

Комплектация

• Кондиционерсплитсистемабытовая(наруж
ныйивнутреннийблок);

• креплениядлямонтажанастену(толькодля
внутреннегоблока);

• пультДУ;
• инструкция(руководствопользователя);
• гарантийныйталон(винструкции).
• батарейкиААА–2шт.

Утилизация прибора

По истечении срока службы прибор должен
подвергатьсяутилизациивсоответствииснор
мами,правиламииспособами,действующими
вместеутилизации.
Не выбрасывайте прибор вместе с бытовыми
отходами.
По истечении срока службы прибора, сдавай
те его в пункт сбора для утилизации, если это
предусмотрено нормами и правилами вашего
региона.Этопоможетизбежатьвозможныхпо
следствий вредного влияния на окружающую
среду и здоровье человека, а также будет спо
собствовать повторному использованию ком
понентовизделия.
Информацию о том, где и как можно утилизи
роватьприборможнополучитьотместныхор
гановвласти.

Дата изготовления

Датаизготовленияуказананастикеренакор
пусеприбора,атакжезашифрованавCode
128.Датаизготовленияопределяетсяследую
щимобразом:

а–месяцигодпроизводства.

Гарантия

Гарантийноеобслуживаниекондиционерапро
изводитсявсоответствиисгарантийнымиобя
зательствами,перечисленнымивгарантийном
талоне.

Условияэксплуатации

СЕРТИФИКАЦИЯ ПРОДУКЦИИ

Товар соответствует требованиям:
ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного 
оборудования» 
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость 
технических средств» 
ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении применения 
опасных веществ в изделиях электротехники и 
радиоэлектроники»

Изготовитель:
«Ningbo AUX imp&exp Co., Ltd»
No. 1166 Mingguang North Road, Jiangshan,
Yinzhou District, Ningbo, Zhejiang, P.R.China,
315191
«Нинбо АУКС импорт&экспорт Ко., Лтд»
No. 1166 Минггуан Норф Роад, Цзяншань,
район Иньчжоу, Нинбо, Чжэцзян, Китай, 315191

Произведено:
«Ningbo AUX imp&exp Co., Ltd»
No. 1166 Mingguang North Road, Jiangshan,
Yinzhou District, Ningbo, Zhejiang, P.R.China,
315191
«Нинбо АУКС импорт&экспорт Ко., Лтд»
No. 1166 Минггуан Норф Роад, Цзяншань,
район Иньчжоу, Нинбо, Чжэцзян, Китай, 315191

Импортер в РФ и уполномоченная 
организация:
ООО «СЕВЕРКОН», Российская Федерация,
109052, Г.Москва, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ
ОКРУГ НИЖЕГОРОДСКИЙ, ПРКТ РЯЗАНСКИЙ,
Д. 2, СТР. 86, ЭТАЖ 4, ПОМЕЩ. VI

www.kalashnikov-climate.com

Сделано в Китае





№ Контролируемый  
параметр

Требуется Фактическое значе-
ние

1 Рабочее напряжение, В От 200 до 240

2 Рабочий ток, А Менее 110% 
от номиналь-
ного 
значения

Охлаждение

Нагрев

3 Перепад температуры возду-
ха на теплообменном аппара-
те испарительного блока, °С

Не менее 8 Охлаждение

Нагрев
4 Перепад температуры возду-

ха на теплообменном аппара-
те компрессорно-конденса-
торного блока, °С

От 5 до 12 Охлаждение

Нагрев
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ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Настоящий документ не ограничивает определенные законом права потребителей,

но дополняет и уточняет оговоренные законом обязательства,  

предполагающие соглашение сторон либо договор

ТИП Срок службы
Сплит-системы, мобильные кондиционеры, осушители, электрические обогрева-
тели (конвекторы), масляные радиаторы, водонагреватели, инфракрасные обогре-
ватели для встройки в подвесные потолки

10 (десять) лет

Электрические инфракрасные обогреватели, электрические тепловые пушки, 
завесы 7 (семь) лет

Остальные изделия 5 (пять) лет

Поздравляем Вас с приобретением техники отлич-
ного качества!

Внимательно ознакомьтесь с гарантийным талоном и 
проследите, чтобы он был правильно заполнен и имел 
штамп Продавца. При отсутствии штампа и даты прода-
жи (либо кассового чека с датой продажи) гарантийный 
срок изделия исчисляется со дня его изготовления.

Тщательно проверьте внешний вид изделия и его 
комплектность, все претензии по внешнему виду и 
комплектности изделия предъявляйте Продавцу при 
покупке изделия. Гарантийное обслуживание купленно-
го Вами прибора осуществляется через Продавца, спе-
циализированные сервисные центры или монтажную 
организацию, проводившую установку прибора (если 
изделие нуждается в специальной установке, подклю-
чении или сборке).

По всем вопросам, связанным с техобслуживанием 
изделия, обращайтесь в специализированные сервис-
ные центры. Дополнительную информацию Вы можете 
получить у Продавца.
В случае неисправности прибора по вине изготовителя 
обязательство по устранению неисправности ложится 
на уполномоченную изготовителем организацию. В 
данном случае покупатель в праве обратиться к Продав-
цу. Ответственность за неисправность прибора по вине 
организации, проводившей установку (монтаж) при-
бора, ложится на монтажную организацию. В данном 
случае необходимо обратиться к организации, прово-
дившей установку (монтаж) прибора.

Для установки (подключения) изделия (если изделие 
нуждается в специальной установке, подключении или 
сборке) рекомендуем обращаться в специализирован-
ные сервисные центры. Вы можете воспользоваться 
услугами квалифицированных специалистов, однако 
Продавец, Уполномоченная изготовителем организа-
ция, Импортер, Изготовитель не несут ответственности 
за недостатки изделия, возникшие из-за его неправиль-
ной установки (подключения).

В конструкцию, комплектацию или технологию изго-
товления изделия, с целью улучшения его технических 
характеристик, могут быть внесены изменения. Такие 
изменения вносятся в изделие без предварительного 
уведомления Покупателя и не влекут обязательств по 
изменению/улучшению ранее выпущенных изделий. 
Убедительно просим Вас во избежание недоразумений 
до установки/эксплуатации изделия внимательно из-
учить его инструкцию по эксплуатации. Запрещается 
вносить в Гарантийный талон какие-либо изменения, а 
также стирать или переписывать какие-либо указанные 
в нем данные. Настоящая гарантия имеет силу, если 
Гарантийный талон правильно/четко заполнен и в нем 
указаны: наименование и модель изделия, его серий-
ные номера, дата продажи, а также имеется подпись 
уполномоченного лица и штамп Продавца.
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ТИП Гарантийный срок1

Инфракрасные обогреватели для встройки в подвесные потолки 5 (пять) лет 
Сплит-системы 4 (четыре) года 
Сплит-системы инвертерные 5 (пять) лет 
Сплит-системы, мобильные кондиционеры, осушители воздуха, водонагреватели, 
электрические инфракрасные обогреватели, электрические тепловые пушки,
газовые теплогенераторы, завесы, водяные тепловентиляторы 

см. инструкцию по
эксплуатации изделия

Инфракрасные газовые обогреватели, дизельные теплогенераторы,
маслонаполненные обогреватели и остальные изделия

см. инструкцию по
эксплуатации изделия

1 Указанная гарантия на кондиционеры, требующие специального монтажа (кроме мобильных), действительна если монтаж кондиционера 
выполнен одной из Авторизованной Монтажной Организацией, и 1 год в случае, если монтаж кондиционера проведен неуполномоченной орга-
низацией. Гарантийные обязательства на монтаж таких кондиционеров несет на себе монтажная организация.
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наклоняйте и не допускайте его падения. Перед вклю-
чением прибора убедитесь, что бак для сбора кон-
денсата установлен правильно.

Особые условия эксплуатации жидкотопливных на-
гревателей
Эксплуатация жидкотопливных нагревателей  должна 
осуществляться совершеннолетними лицами, изучив-
шими Руководство по эксплуатации. Недопустимо при-
менение нагревателей без присмотра и доступ к ним 
посторонних. При работе нагревателей должна быть 
обеспечена стабильная вентиляция отапливаемого по-
мещения, в котором не должно быть горючих, легковос-
пламеняющихся и взрывоопасных веществ в любом со-
стоянии. Объем отапливаемого помещения не должен 
превышать мощности нагревателей. Топливо и параме-
тры электросети должны соответствовать требованиям 
производителя. Перед каждым включением нагревате-
лей необходимо проверять состояние сетевого кабеля 
и герметичность топливной системы.  
Памятка по уходу за кондиционером:
1. Один раз в 2 недели (при интенсивной эксплуатации 

чаще), контролируйте чистоту воздушных фильтров 
во внутреннем блоке (см. инструкцию по эксплуата-
ции). Защитные свойства этих фильтров основаны 
на электростатическом эффекте, поэтому даже при 
незначительном загрязнении фильтр перестает вы-
полнять свои функции;

2. Один раз в год необходимо проводить профилакти-
ческие работы, включающие в себя очистку от пыли 
и грязи теплообменников внутреннего и внешнего 
блоков, проверку давления в системе, диагностику 
всех электронных компонентов кондиционера, чист-
ку дренажной системы. Данная процедура предот-
вратит появление неисправностей и обеспечит на-
дежную работу вашего кондиционера;

3. Один раз в год (лучше весной), при необходимости, 
следует вычистить теплообменник наружного  блока 
и проверить работу кондиционера на всех режимах. 
Это обеспечит надежную работу Вашего кондицио-
нера.

Покупатель предупрежден о том, что в соответствии 
с п. 11 «Перечня непродовольственных товаров над-
лежащего качества, не подлежащих возврату или об-
мену на аналогичный товар другого размера, формы, 
габарита, фасона, расцветки или комплектации» Пост. 
Правительства РФ от 19.01.1998 № 55 он не вправе 
требовать обмена купленного изделия в порядке ст. 
25 Закона «О защите прав потребителей» и ст. 502 ГК 
РФ. С момента подписания Покупателем Гарантийно-
го талона считается, что:
• вся необходимая информация о купленном изделии 

и его потребительских свойствах предоставлена По-
купателю в полном объеме, в соответствии со ст. 10 
Закона «О защите прав потребителей»;

• покупатель получил Инструкцию по эксплуатации 
купленного изделия на русском языке и ..........................
...............................................................................................................;

• покупатель ознакомлен и согласен с условиями га-
рантийного обслуживания/особенностями эксплуа-
тации купленного изделия;

• покупатель ознакомился с Памяткой по уходу за 
кондиционером и обязуется выполнять указанные в 
ней правила;

• покупатель претензий к внешнему виду/комплект-
ности  

...............................................................................................................

купленного изделия не имеет.

Подпись Покупателя: .......................................................

Дата: .....................................................................................

если изделие проверялось в присутствии 
Покупателя, написать «работе»



ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

сохраняется у клиента

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

сохраняется у клиента

Заполняется продавцом

Заполняется продавцом

Модель _____________________________________

Серийный номер  ____________________________

Дата продажи  _______________________________

Название продавца  __________________________

____________________________________________

Адрес продавца _____________________________

____________________________________________

Телефон продавца  ___________________________

____________________________________________

Подпись продавца ___________________________

Печать продавца

Модель _____________________________________

Серийный номер  ____________________________

Дата продажи  _______________________________

Название продавца  __________________________

____________________________________________

Адрес продавца _____________________________

____________________________________________

Телефон продавца  ___________________________

____________________________________________

Подпись продавца ___________________________

Печать продавца

Изымается мастером при обслуживании

Изымается мастером при обслуживании

Модель _____________________________________

Серийный номер  ____________________________

Дата продажи  _______________________________

Дата приема в ремонт ________________________

№ заказа-наряда  ____________________________

Проявление дефекта  ________________________

____________________________________________

Ф.И.О. клиента _______________________________

____________________________________________

Адрес клиента ______________________________

____________________________________________

Телефон клиента  ____________________________

Дата ремонта _______________________________

Подпись мастера  ____________________________

Модель _____________________________________

Серийный номер  ____________________________

Дата продажи  _______________________________

Дата приема в ремонт ________________________

№ заказа-наряда  ____________________________

Проявление дефекта  ________________________

____________________________________________

Ф.И.О. клиента _______________________________

____________________________________________

Адрес клиента ______________________________

____________________________________________

Телефон клиента  ____________________________

Дата ремонта _______________________________

Подпись мастера  ____________________________

УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ОТРЫВНОЙ ТАЛОН

на гарантийное обслуживание

УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ОТРЫВНОЙ ТАЛОН

на гарантийное обслуживание






